LU Gy
REGULAMIN SWIADCZENIA USL.UG W
PLAYGYM

1. Informacje o Ustugodawcy

1.1. Ustugodawcy jest Recometal sp. z 0.0. z siedzibg przy Placu Bankowym 2, 00-095
Warszawa, NIP: 5223089979, dziatajgca pod markg PlayGym (dalej Ustugodawca),
reprezentowang przez Michata Sawickiego, Prezesa Zarzadu.

1.2. Uslugi realizowane sg stacjonarnie w lokalu PlayGym, przy ul. Stonimskiego 8,
80-280 Gdansk (dalej Lokal/Sala).

2. Definicje
Cennik — informacja o wysokosci optat za korzystanie z Ustug dostepna w Serwisie
Activenow w Panelu Rodzica oraz w zaktadce ,Cennik” na stronie internetowej

www.playgym.pl.

Klient/Opiekun — osoba petnoletnia dokonujgca Rejestracji w celu skorzystania z Ustug.

Panel Rodzica — cze$¢ Serwisu Activenow dostepna dla jego uzytkownika po
prawidtowym zalogowaniu sie do tego serwisu.

Regulamin — niniejszy regulamin

Rejestracja — procedura rejestracji w Serwisie Activenow zakonczona utworzeniem
konta uzytkownika umozliwiajgcym logowanie sie¢ do tego serwisu internetowego i
dokonywanie zakupu Ustug

Semestr — Semestr letni lub zimowy
Semestr Letni — okres od 9 lutego do 28 czerwca
Semestr Zimowy — okres od 1 wrzesnia do 31 stycznia

Serwis Activenow — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem
https://app.activenow.io

Uczestnik — dziecko (osoba powyzej 6. miesigca zycia i ponizej 18 roku zycia)
korzystajgca z Ustug, ktorej dane wskazane zostaty przez Opiekuna w trakcie Rejestracji
lub osoba dorosta w wieku powyzej 18 lat, rejestrujgca sie na zajecia dla dorostych.

3. Zakres Ustug
3.1. PlayGym oferuje m.in. (dalej Ustugi):
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a) Open Gym — jednorazowe wejscie do lokalu w celu swobodnego korzystania z
Lokalu na zasadach okreslonych w Regulaminie,

b) Zajecia Regularne — semestralne zajecia gimnastyczne, ogélnorozwojowe,
dostepne dla dzieci w wieku od 6 miesiecy do 10 lat, odbywajgce sie wediug
harmonogramu ustalanego dla kazdego Semestru, dostepnego w Serwisie Activenow,

c) Parent’s Night Out - ustuga realizowana w Lokalu, obejmujgca opieke nad
Uczestnikami ze strony Ustugodawcy, trwajgca 3 godziny, dla Uczestnikéw w wieku od 3
do 8 lat,

d) Warsztaty — wejscie na organizowane cyklicznie zajecia tematyczne

e) Pétkolonie — ustuga polegajgca na $wiadczeniu przez Ustugodawce opieki
nad Uczestnikami w okreslonych blokach godzinowych w ciggu dnia (od 4 do 8 godzin)
w ustalonym okresie czasu wraz z zapewnieniem wyzywienia - organizowane na
zasadach oddzielnego regulaminu.

9) Urodzinki - zorganizowanie imprez urodzinowych dla dzieci w wieku 1-10 lat -
organizowane na zasadach ujetych w oddzielnym regulaminie.

4. Zasady Uczestnictwa

4.1. Korzystanie z Ustug wymaga wczesniejszej Rejestracji, rezerwacji miejsca na
konkretng Ustuge oraz uiszczenia optat za wybrane Ustugi. Warunkiem koniecznym
korzystania z Ustugi w postaci Zaje¢ Regularnych jest uiszczenie optaty rejestracyjnej.

4.2. Z Ustug korzystaé mogg Uczestnicy petnoletni oraz niepetnoletni starsi niz 2
miesigce jednak nie starsi niz 18 lat za zgoda rodzicéw, przy czym dla poszczegdinych
rodzajow Ustug mogg zosta¢ wyznaczone odmienne granice wiekowe.

4.3. Z Ustug korzystaé mogg wylgcznie osoby zdrowe (zapis ten dotyczy zaréwno
Uczestnikow jak i Opiekundw).

4.4. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ $wiadczenia Ustug na rzecz Uczestnika, ktory
przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug nie spetnit warunkow opisanych w punkcie 4.1
Regulaminu.

4.5. W celu skorzystania z Ustug Uczestnik musi stawi¢ sie na nich punktualnie, w
przypadku spoOznienia przekraczajgcego 10 minut Ustugodawca moze odmowic
Uczestnikowi prawa skorzystania z Ustugi.

4.6. Uczestnicy zajeC zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu sali gimnastycznej
oraz regulaminu lokalu dostepnych w lokalu przy ul. Stonimskiego 8/u8, 80-280 Gdansk.

4.7. Do zawarcia umowy o sSwiadczenie Ustug w PlayGym na zasadach okreslonych
Regulaminem dochodzi z chwilg zaakceptowania Regulaminu oraz uiszczenia stosownej
optaty (w zaleznosci od tego, ktora z tych czynnosci nastgpi pozniej).



5. Opfata Rejestracyjna

5.1. Warunkiem koniecznym udziatu w Zajeciach Regularnych jest uiszczenie Optaty
Rejestracyjne;.

5.2. Uiszczenie opfaty rejestracyjnej oraz sprzedaz Ustlug odbywa sie w Serwisie
ActiveNow. Wysokos¢ opfaty rejestracyjnej wskazana jest w Cenniku.

5.3. Jedna optata rejestracyjna obejmuje wszystkie dzieci w rodzinie (tj. majgcych tego
samego przynajmniej jednego rodzica).

5.5. Po uiszczeniu optaty rejestracyjnej klient zyskuje prawo do:

5.5.1. udzialu w Zajeciach Regularnych (po uiszczeniu optaty za konkretne
zajecia wybrane przez Opiekuna)

5.5.2. znizki w wysokoséci 10% na Ustugi OpenGym, Warsztaty i Parent’s Night

Out,
5.5.3. znizki w wysokosci 150 zt na Pdtkolonie,
5.5.4. pakietu powitalnego,
5.5.5. pierwszenstwa w zapisach na Ustugi.

6. Optaty

6.1. Sprzedaz Ustug odbywa sie za posrednictwem Serwisu Activenow.

6.2. Ceny jednostkowe dla poszczegolnych Ustug wskazane sg w Cenniku i w kazdym
formularzu zapisu na stronie internetowej oraz w aplikacji ActiveNow.

6.3. Opfaty za korzystanie z poszczegdlnych Ustug wnoszone sg jednorazowo albo w
systemie pakietowym optacanym miesiecznie lub semestralnie. W przypadku ptatnosci
miesiecznych lub semestralnych opfata rowna jest iloczynowi liczby wybranych w danym
okresie Ustug oraz ceny jednostkowej za wybrane Ustugi.

6.4. Kazdy Uczestnik moze jednokrotnie wzig¢ udziat w zajeciach prébnych po
zarezerwowaniu miejsca w Panelu Rodzica i uiszczeniu optaty zgodnie z Cennikiem.
Mozliwos¢ uczestniczenia w wiecej, niz jednych zajeciach prébnych mozliwa jest tylko
po uzyskaniu uprzedniej zgody przedstawicieli PlayGym.

6.5. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez
Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:



6.5.1. posiadanie dostepu do sieci Internet;

6.5.2. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu
rezerwaciji;

6.5.3. posiadanie aktywnego konta e-mail.

6.6. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdconego i wolnego od btedéw dostepu do
Strony. W szczegodlnosci dostep do Strony moze zostaC ograniczony w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

7. Uczestnictwo w zajeciach regularnych dla grup wiekowych 1-10 lat

7.1. Niniejszy punkt okresla zasady uczestnictwa w Zajeciach Regularnych dla dzieci w
wieku od 1 do 10 lat, realizowanych w ramach Semestru zgodnie z harmonogramem
publikowanym w Serwisie ActiveNow.

7.2. Rezerwacja miejsca w statej grupie oznacza zawarcie umowy na udziat w Zajeciach
Regularnych na caty Semestr, ktérego dotyczy zapis.

7.3. Zajecia Regularne odbywajg sie co do zasady raz w tygodniu, w przypisanej grupie i
statym terminie wybranym podczas zapisu.

7.4. Uczestnik ma prawo do odrabiania nieobecnosci pod warunkiem ich zgtoszenia w
Serwisie ActiveNow nie p6zniej niz 12 godzin przed planowanym terminem zajec.

a) Odrabianie zaje¢ odbywa sie w miare dostepnosci migjsc.

b) Odrabianie mozliwe jest wylgcznie w trakcie trwania Semestru.

c) Odrabianie odbywa sie w ramach tej samej lub zblizonej grupy wiekowej — zgodnie z
zasadami okreslonymi w §10 Regulaminu.

7.5. Optaty za Zajecia Regularne mogg by¢ wnoszone miesiecznie lub z géry za caty
Semestr — zgodnie z Cennikiem.

7.6. Wybdr sposobu pfatnosci nie zmienia semestralnego charakteru zobowigzania
wynikajgcego z zapisu do grupy.

7.7. Rezygnacja z udziatu w Zajeciach Regularnych wymaga zachowania miesiecznego
okresu wypowiedzenia opisanego w §9 Regulaminu.

7.8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym punkcie zastosowanie majg pozostate
postanowienia Regulaminu.



8. Uczestnictwo w zajeciach ,,Malutkie Smyki”

8.1. Niniejszy punkt okresla odrebne zasady uczestnictwa w ustugach:
a) ,Malutkie Smyki”,

8.2. W przypadku ustug wskazanych w pkt 8.1 rezerwacja miejsca w statej grupie
oznacza zawarcie umowy na czas oznaczony 3 miesiecy, liczony od daty rezerwacji
miejsca w statej grupie. W tym okresie Uczestnik moze zgtaszac i odrabia¢ nieobecnosci
zgodnie z pkt 8.3.

8.3. Nieobecnos$¢ na zajeciach ,Malutkie Smyki” nalezy zgtosi¢ w Serwisie ActiveNow
najpoézniej 12 godzin przed planowanym terminem zajec.

a) Odrabianie zaje¢ odbywa sie w miare dostepnosci miejsc i wylgcznie w okresie
obowigzywania umowy.

b) Zajecia mozna odrabia¢ w kazdym innym terminie dla grup wiekowych 6-2 lata.

8.4. Umowa dotyczaca zaje¢ ,Malutkie Smyki” moze zosta¢ wypowiedziana z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Opiekun zobowigzany jest do
uiszczania opfat zgodnie z Cennikiem. Wszelkie terminowo zgtoszone nieobecnosci
mozna odrobi¢ do konca okresu obowigzywania umowy.

8.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym punkcie zastosowanie majg pozostate
postanowienia Regulaminu.

9. Open Gym, Parent’s Night Out, Pétkolonie

9.1. W ramach OpenGym mozliwe jest jednorazowe wejscie do Lokalu przez Uczestnika
pod opiekg Opiekuna i z udziatem trenerow PlayGym, po dokonaniu rezerwacji i
uiszczeniu opfaty zgodnie z Cennikiem.

9.2. Parent’'s Night Out to ustuga opieki nad dzieémi przez pracownikéw PlayGym w
weekendy, przez 3 godziny w wyznaczonych terminach. W ramach opieki organizowane
sg zajecia gimnastyczne, animacje, warsztaty kreatywne i artystyczne oraz poczestunek.
Cena ustalana jest indywidualnie.

9.3. Pétkolonie przeprowadzane sg na podstawie odrebnego regulaminu.
9.4. Urodzinki organizowane sg na podstawie odrebnego regulaminu.

9.5. Pierwszenstwo w zapisach na kolejny semestr, OpenGym oraz Parent’s Night Out
majg aktywni klienci PlayGym, uczeszczajgcy na Zajecia Regularne.
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10. Rezygnacja i Odwotania
10.1. Rezygnacja z udziatu w Zajeciach Regularnych PlayGym wymaga zachowania

miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od konca miesigca kalendarzowego, w
ktorym ztozono rezygnacije.

10.2. W przypadku dokonania ptatnosci za semestr z géry i rezygnaciji z uczestnictwa w
zajeciach przed zakonczeniem semestru, Ustugobiorcy przystuguje zwrot
niewykorzystanej czesci optaty, proporcjonalnie do petnych, niewykorzystanych miesiecy
zaje¢, liczonych od dnia zakonczenia okresu wypowiedzenia. Zwrot nie obejmuje
miesiecy rozpoczetych.

10.3. W przypadku skorzystania z rabatu lub promocji przy zapisie na semestr i
rezygnacji z zaje¢ przed zakohnczeniem semestru, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, Opiekun zobowigzuje sie do:

a) doptaty réznicy pomiedzy ceng promocyjng a ceng standardowg zaje¢ za caty okres
faktycznego uczestnictwa dziecka w zajeciach, w tym do wyréwnania ceny za ostatni
miesigc uczestnictwa.

10.4. Ustugodawca zastrzega prawo do odwotania zaje¢ w wyniku zdarzen, za ktére
Ustugodawca odpowiedzialnoéci nie ponosi. W takim przypadku Ustugodawca
zaproponuje nowe terminy zajec.

10.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ Regularnych w
konkretnej dacie i godzinie w przypadku, gdy ilos¢ zarejestrowanych na nie Uczestnikéw
bedzie mniejsza niz 3 osoby. O odwotaniu takich zaje¢ Ustugodawca poinformuje z — co
najmniej — 12 godzinnym wyprzedzeniem. Osoby, ktére dokonaly rezerwacji na
odwotany termin bedg miaty mozliwo$¢ wskazania nowego terminu.

10.6. Rezygnacja i odwotania mozliwe sg za posrednictwem wiadomosci elektronicznej
na adres biuro@playgym.pl lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

11. Skutki nieskorzystania z Ustugi przez Uczestnika

11.1. Nieobecnos¢ nalezy zgtosi¢ w Serwisie ActiveNow nie pdzniej niz 12h przed
planowanym terminem swiadczenia Ustug.

11.2. Pod warunkiem wypetnienia obowigzku opisanego w punkcie 9.1. Regulaminu, z
Zaje¢ Regularnych, na ktérych Uczestnik nie byt obecny, Uczestnik moze skorzystac bez
koniecznosci uiszczenia dodatkowej optaty do koca Semestru w ktérym Uczestnik nie
skorzystat z Zaje¢ Regularnych.

11.3. W ramach uprawnienia opisanego w punkcie 9.2. mozna skorzystaé z Zajec
Regularnych w miare dostepnosci miejsc i tylko w ramach grupy wiekowej, do ktdrej
przypisany jest Uczestnik, z wyjagtkiem grup, w ktérych umozliwione jest odrabianie w
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grupach zblizonych wiekowo (Roczne & Malutkie Smyki, Akrobatyka, Gimnastyka,
6-letnie i 5-letnie Smyki).

11.4. W przypadku Ustug innych niz Zajecia Regularne (Open Gym, Parent’s Night Out)
nie ma mozliwosci skorzystania z nich w innym terminie w przypadku braku
stawiennictwa Uczestnika. W takim przypadku uiszczona optata nie jest zwracana.

12. Bezpieczenstwo i Odpowiedzialnos$¢

12.1. PlayGym zapewnia odpowiednie i bezpieczne warunki korzystania z Ustug oraz
kadre instruktorska.

12.2. Rekomendowane jest posiadanie indywidualnego ubezpieczenia NNW.

12.3. W Lokalu znajduje sie monitoring wizyjny — w celach bezpieczenstwa i ochrony
mienia.

12.4. W przypadku Ustug w ramach ktérych Uczestnicy biorg udziat wraz z Opiekunami
odpowiedzialno$¢ za Uczestnika ponosi wytagcznie jego Opiekun.

12.5. W przypadku korzystania z Lokalu przez Uczestnikéw w ramach Open Gym,
wytaczng odpowiedzialnos¢ za Uczestnika ponosi jego Opiekun.

12.6. Za szkody wyrzadzone przez Uczestnika odpowiedzialno$¢ ponosi osoba, ktorej
obowigzkiem bylo sprawowanie opieki nad Uczestnikiem w chwili wyrzadzenia przez
niego szkody (tj. Opiekun lub Ustugodawca).

12.7. Zaréwno Uczestnicy jak i Opiekunowie zobowigzani sg do wykonywania polecen
0s6b zatrudnionych przez Ustugodawce, w tym w szczegdlnosci obstuge Lokalu i oséb
prowadzacych zajecia w Lokalu. W przypadku odmowy podporzadkowania sie
poleceniom tych oséb Uczestnik i jego Opiekun mogg zosta¢ poproszeni o opuszczenie
Lokalu, co jest rownoznaczne z obowigzkiem opuszczenia Lokalu przez Uczestnika i
jego Opiekuna.

13. Zasady korzystania z obiektu

13.1. W Lokalu — w sali gimnastycznej - obowigzuje stroj sportowy bez zamkéw, bizuterii
i obuwia — Uczestnicy ¢wiczg boso, a Opiekunowie w skarpetkach.

13.2. W Lokalu — w strefie poczekalni — obowigzuje strefa bez obuwia, w ktdrej zaréwno
Uczestnicy jak i Opiekunowie przebywajg wytgcznie w skarpetkach.

13.3. Korzystanie z dystrybutoréw z wodg jest nieodptatne.
13.4. Dostep do kuchni (ekspres, czajnik, mikrofaldéwka) jest nieodptatny.

13.5. Zabronione jest nagrywanie i fotografowanie innych oséb znajdujgcych sie w
Lokalu bez zgody.
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13.6. W Lokalu dostepna jest szatnia, w ktdérej mozna przechowywac rzeczy. Szatnia ta
jest niestrzezona.

14. Przetwarzanie danych osobowych

14.1. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte zostaty w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.playgym.pl.

14.2. Administratorem danych jest Ustugodawca.

14.3. Dane podlegajgce przetwarzaniu to: imie i nazwisko Uczestnika, imie, nazwisko,
adres email i numer telefonu Opiekuna oraz wizerunki rejestrowane przez system
monitoringu.

14.4 Dane opisane w punkcie 14.3, poza wizerunkiem, przetwarzane sg w celu
prawidtowej realizacji Ustug, kontaktu z Opiekunem i rozliczeh. Wizerunek przetwarzany
jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikdéw i Opiekundéw oraz ich mienia.

14.5 Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktorego zostaly zebrane, a po jego uptywie — przez czas wymagany przepisami prawa
lub do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

15. Reklamacje

15.1. Reklamacje nalezy sktadac¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub mailowo
na adres biuro@playgym.pl

15.2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty zgtoszenia.

16. Postanowienia koncowe
16.1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

16.2. PlayGym zastrzega prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach klienci zostang
poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem.

16.3. W przypadku braku akceptacji dokonanych zmian w Regulaminie Klient ma prawo
rezygnacji z cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym.
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